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¿Qué significa calidad educativa?

Antecedentes

a evaluación de laeducación esuntemaapreciado
apenas recientemente. Durante la década de los

ochenta y, específicamente, a partir de 1984 la
calidadeducativahasidoseüaladacomounaprio-
ridad nacional, y su evaluación como el medio de

fundamentación, control y verificación de aquélla.
En 1989, la evaluación se extiende a todas las modalidades

y niveleseducativosa través del ProgramaNacionalde Moder
nización Educativa. Sin embargo, entre 1982y 199S han sido
creados tres programasde corte sexenal parael sector educativo:
el Programa Nacional de Edm:<x:ión, Cultiwa, Recreación y
Deporte (¡984-¡988)\ el Programa Nacionalde Modemizexión
Educativa(¡989-1994)y el Programa de DesarrolloEducativo
(¡995-2000).

El primero de ellos destacó a la evaluación como meta,

estrategiay líneadeacción;el segundoes unproyectoespecífíco
y el programa vigenterevelanuevamente la preocupación por la
calidady establececomo propósitos ñindamentalesde la educa
ción la equidad, la calidad y la pertinencia.

Los elementosque el programa en marchaconsidera funda
mentales para mejorar la calidad de los servicios educativos son:
el papeldel docente(formacióny actualización), los métodosy
contenidos de programas (estudiantes activos) y la evaluación
(cultura de la evaluación permanente), con losque buscaforta
lecer procedimientos y mecanismos de aprovechamientoesco
lar, el desempeño de docentes e investigadores y la calidad y
pertinencia de planes y programas de estudio, así como, en
conjunto, acrecentar la eficienciadel sistema educativo nacional.

En el caso específico del mejoramiento de la calidad acadé
mica de la educación media superior y superior, el programa
define la necesidad de mejorar lasacciones queconciemen a:

1.Planes y programas de estudio, quedebensermejorados
y actualizados permanentemente.

2. El equipamiento adecuado de las instituciones, inclu

yendo bibliotecas y laboratorios.

3. El fortalecimiento y el desarrollo académico de los

profesores, mediante la formación y actualización.
4. El incremento del número de profesoresconposgrado.
5. La autoevaluación y la evaluación externa de las insti
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tuciones, sus programas académicos,el aprovechamiento esco
lar y la calidad docente.

Pero al intentar la aplicación de estas acciones a la vida
cotidiana de las IES, la experiencia nos ha demostradoque uno
de losproblemas principales, es el relativo al significado quese
leda al término calidad,cuyadefínición y aplicación al campo
educativo no son sencillas ni evidentes.

Ideas y conceptos sobre calidad

Aceptamos la idea de que el término calidad hace referencia a la
cualidad, es decir,a la índole o manera de ser de una persona o
cosa,a la importancia o significaciónde ésta, a las circunstancias
o condiciones de una situación, y a la ausencia o presencia de
rasgos,atributos,particularidadeso característicasde algo. Aun
que tambiénse refiere a algo valioso,esenciale importante, por
lo que la noción parece negar o rechazar, a la vez, lo mediocre,
la ineptitud, la inadecuación, lano funcionalidad, la inefíciencia,
lainutilidad, etcétera'.

Con base en lo anterior, no podemos hablar de la calidad en
la educación sin antes haberdefinido y expresadouna posición
y un punto de vista sobre la educación. Por ejemplo, si por
educación se entiende enseñary por enseñarse entiende trans
mitir conocimientos, el problema de incrementar la calidad se
centrará entonces en la accesibilidad, vigencia o caducidad,
organización o estructuración lógicae inclusopsicológica, en la
pertinencia con respecto al perfil del egresado, etcétera^, de
dichos conocimientos.

También en el caso de que el concepto de calidad se centre
en la transmisión de los conocimientos, el énfasis estará en los

métodos y técnicas de enseñanza utilizados, si son éstos activos
o pasivos, si son meramente verbales o si se emplean medios
audiovisuales, en fin, si son tradicionales o innovadores.

Una solución al problema de la calidad, para el caso ejem-
plifícado, parecería encontrarse en la tecnología educativa, es
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decir, para este concepto de calidad educativaJa solución podría

radicar en las técnicas, pero, sabemos que en la realidad la

educación es sumamente compleja y que no se da aislada de otros

fenómenos y procesos sociales.
Con base en lo anterior, se comprueba que el concepto de

calidad es ambiguo, confuso y plural, pues operativamente de

signa algo impreciso, y es usado indiscriminadamente pero sin

que se precise con exactitud el significado que se le da. Pareciera

que se trata de un concepto vacío. En Chile, Zurita Chávez^
sostiene que la calidad de la educación se ha llegado a convertir

en un "lema educacional", que expresa la intencionalidad edu

cativa, pero que se utiliza sin dar cuenta de lo que realmente
significa.

A pesar de que con excesivafrecuencia se hace referencia a
la "calidad de la educación", son pocos los trabajos en los que
se ha intentado precisar su significado y menos los que han
tenido éxito en este objetivo. Lo que hoy enfrentamos es un

problema teórico: la construcciónde significados que contribu
yan a otorgarle mayor precisión al concepto de calidad y a su
mejoramiento.

Una de las adjetivaciones que se está generalizando en la
conceptualización de calidad es la de "total". Las Organizacio

nes de Clase Mundial (las mejores en su clase o mejores que sus

competidoras a nivel mundial, al menos en áreas específicas) son

parte del movimiento de calidad total concebido e implantado
en Japón, que actualmente regresa a los Estados Unidos. La idea

es que las organizaciones exitosas proporcionen la mejor calidad
a menor precio, con énfasis en los individuos.

Es decir, se pone énfasis en la organización flexible y hábil

de los recursos humanos, rompiendo las fronteras establecidas

en descripciones rígidas y "funcionales" del trabajo. Es una

estrategia organizacional y un proceso continuo que trae cotidia

namente'' cambios radicales en las organizaciones y en las
operaciones.

Con lo anterior nace la necesidad de analizar sí el tipo de
educación es adecuado a los requerimientos de los recursos

humanos que administrarán y dirigirán estas nuevas organiza
ciones. Existen nueve criterios con que se caracteriza a las

empresas de calidad:

- énfasis en clientes, - liderazgo, - participación,

- énfasis en prevención, - velocidad, - administración de facto,

-planeación de largo plazo, - cooperación, - responsabilidades

públicas^.

Esta visión plantea reconsiderar el papel de liderazgo que ha

tenido la universidad en el desarrollo y transmisión del cono
cimiento,pues losacelerados cambios de losprocesostecnológi
cos en los sectores productivos y de servicios, así como la
necesidad de sistemas de organización, producción y proce
samiento más especializados, han obligado a las empresas a

operar sus propios programas de actualización y capacitación
para el trabajo.

Desde estaperspectiva, las instituciones de educación supe
rior (IES) tendrían que enfrentar el reto delacalidad desde, para
y por losalumnos, pues el principal interésde la calidadtotal es
hacer que el clima laboral propicie y habilite la creatividad de
los recursos humanos, su deseo de aprender y su compromiso
paragenerar y transmitir nuevos conocimientos y tecnologías, a
través de los programas de entrenamiento y laacumulación de
información. Sin embargo, esta óptica no aborda ni analiza la
vida institucional y, en el caso de laeducación superior, este es
un aspecto que no puede dejarse de lado.

Según Sergio Nilo, "los Juicios sobre la calidad de los
sistemas educativos así como las medidas destinadas asu mejo
ramiento, necesariamente se deben referir a: la cobertura de la
población en edad escolar; lapertinencia de laoferta escolar; la
capacidad del sistema para reaccionar ante una realidad cam
biante rápidamente"^.

Este autor enfatiza la idea de que la calidad es un concepto
evaluativo en su esencia yla define como "aquella propiedad o
conjunto de propiedades indirectas de una cosa que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que los restantes de su
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especie"', es decir, averiguar la calidad de algo exige constatar
sunaturaleza yexpresarla en términos quepermitan unacompa
ración. En este caso, lacalidad se asocia con lapertinencia de la
oferta escolar enrelación con lademanda real y las expectativas
que la gente tiene, en concreto, del servicio educativo.

Otroconcepto interesante decalidad lopresenta Marcos Raúl
Mejíaensuestudio"La calidadde laeducación enexperiencias
alternativas: unproblema desentidoen Incultura. Laexperiencia
AIPE". Para él, la calidad es un término históricoy social tanto
en su origen como en su aplicación... es allí donde podemos
ubicar a qué tipo de sociedad es a la que sirve. Sostiene que:
"siempre que se babla de la calidad en nuestro medio pareciera
que agotamos el asunto en los procesos de cobertura, deserción,
repitencia y bajo rendimiento académico... vamos reduciendo el

esquema a procesos de eficiencia, en donde hacemos coincidir

la idea, la calidad con la industria... Es como si el modelo de

calidad, que en ocasiones se privilegia, fuera una reminiscencia
de aquellos gestados en tiempos en los cuales se analizaba la
educación como recurso humano y que buscaba una adecuación
del producto de la educación a la oferta existente en el merca

do"®.
Por otro lado, Ernesto Schiefelbein relaciona básicamente la

calidad de la educación con rendimiento y eficiencia. Elevar la
calidad media de la educación implica reducir la amplia repeti
ción en el primer grado y elevar la eficiencia del sistema,

reduciendo la cantidad de recursos que en promediose requiere
para obtener un número dado de grados de educación aproba-

O

dos . Asegura que para elevar la eficiencia del sistema, evitar la

repetición y explicar los principales factores que provocan que
el alumnopromediotermine el ciclo escolarun añoy medio más

tarde, se requiere de disponer de datos sobre asistencia de

alumnos y profesores durante el año escolar, conocer el lenguaje

materno y la enseñanza, la disponibilidad de textos y la capaci

dad técnica de maestros y administradores para atacar oportuna

mente los problemas detectados'®.

''J:

Deesta manera podemos concluirquees necesariorevelar la
concepción teórica que haydetrás de lavariedad de losconcep
tos de calidadque se manejany demostrar, si ese fuera el caso,
cómo determinada concepción lleva a organizar las categorías
que se utilizan en los sistemas de acreditación universitaria'' y
no en otros, es decir: el enfoque que se tenga va a moldear los
elementos que determinan la calidad.

De ahí que la acreditación universitaria e institucional se

haya convertido en uno de los temas más importantes en la
región y, a la vez, en uno de los objetivos más anhelados y
complicados de definirconceptual y operativamente.A
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