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Introduccién

1 objetivo central de este trabajo es analizar algu-

nas implicaciones de la globalizacién en el dmbi-

to cultural regional, en particular el papel de los

medios de comunicacién, y desmitificar la lla-
mada “cultura global”. Cabe advertir que los aspectos de ca-
ricter econémico que originan los procesos globales serin
considerados tinicamente como referencia y no constituyen el
factor principal de nuestras reflexiones.

Concepto y procesos de “globalizacion”

Hablar de “globalizacién” es hoy, desde la perspectiva de los
analistas, estar a la vanguardia de las reflexiones contempori-
neas. Sin embargo, a pesar de los esclarecedores trabajos de
McLuhan (1962), Fiore (1967), Brzezinski (1970), Levitt
(1983), Giddens (1990), Featherstone (1990), Appadurai
(1990) y Hannerz (1990), entre otros, el término “globalizacién”
no ha podido adquirir una definicién clara y univoca. Su mal
uso en los medios informativos dificilmente ha permitido avan-
zar en favor de una mejor comprensién de aquello que adjetiva
lo “global” y ha servido lo mismo para explicar las recientes
crisis econdmicas que para crear fantisticas expectativas sobre el
futuro inmediato de la poblacién mundial.

En general, la realidad “global” suele experimentarse como
una serie de procesos productivos encadenados, macroten-
dencias hegemonicas impredecibles provenientes de los gran-
des centros comerciales y financieros, que adquieren formas
diversas en cada regién del planeta. Si bien su origen evoca los
inicios del comercio internacional, es el avance tecnolégico
actual el que ha hecho posible la globalizacién a escala mun-
dial. Al respecto, uno de sus componentes vitales, los medios
electronicos de comunicacién, han eliminado las barreras
milenarias tiempo-espacio para instaurar un amplio tejido de
redes al que no escapa ninguna politica macroeconémica, me-
nos atn la privacidad del hogar. Pero el mundo interconectado
es también un sistema de influencias involuntarias y pernicio-
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sas como lo demuestran los efectos
“tequila”, “samba”, “vodka” y “dragén”.

Somos, al final de un siglo de
transindustrializacién, una sociedad
artificialmente conglomerada en torno a
una scrie de dispositivos a través de los
cuales la accién corporativa adquiere una
dimensién distinta e instantinea. De acuer-
do a Appadurai (Featherstone:1990), la
“globalizacién” es un flujo complejo y cre-
ciente de personas, bienes y simbolos que
conducen a posicionamientos que modifi-
can el poder social, politico y cultural del
mundo.

La simple idea de “lo global” y sus po-
sibles consecuencias han gestado dos ver-
siones especulativas sobre el futuro. La
primera, de tipo positivo, nos propone
la conformacién ineludible del gran pue-
blo global que dispondri de eficientes
sistemas de comunicacién, a través de los
cuales podra arribar a un didlogo instan-
tineo muy favorable para el consenso
mundial. La segunda perspectiva, nada
alentadora, nos sugiere una nueva for-
ma de hegemonia cultural, a través de la
cual una nacién o bien una élite social,
logra ejercer, via las redes informdticas,
el control ideolégico y politico del mun-
do. En ambos casos priva la idea de una
“aldea global™, al interior de la cual se

*Texto leido en el Congreso Iberoaméricano v del
Caribe de Extension Universitaria, Heredia, Costa
Rica, 1998.



estard definiendo tanto el rol de los nuevos “bru-
jos”, como los fines que persiguen.

Entre los procesos técnicos que permitirdn lo-
grar esta articulacién a escala mundial, destaca la
estandarizacion de los procedimientos y parimetros
que regulan las distintas actividades sociales. En
realidad se trata de hacerlos compatibles entre si y
lograr finalmente la inter-operatividad requerida
entre procesos generales y locales. Bajo esta vi-
sién, el modo industrial de produccién de la cultu-
ra amenazaria con llevar a cabo una estandarizacién
ampliada con fines de rentabilidad y control social
(Benjamin:1933). La tecnologia moderna, global
por naturaleza, ha servido principalmente a favor
de los grandes intereses que soportan el sistema
capitalista mundial.

Sin embargo, mis alld de la pretensién de es-
tandarizar los factores de la vida social, la realidad
no ha permitido tan ficilmente homogeneizar las
condiciones materiales de vida, particularmente en
el atin llamado “tercer mundo”, donde la mayor
parte de la poblaciéon evidentemente no accede a
medios tan sofisticados como el Internet, y millo-
nes ni siquiera a una linea telefénica. Si bien los
sistemas de radio y television son de dominio po-
pular, no implican su uso y consumo adecuado.

Hasta donde van las cosas, la globalizacién re-
sulta mds un asunto econémico que cultural, en
consecuencia, el concepto refiere bisicamente a
una nueva organizacién de la economia mundial
que globalmente resuelve sus contradicciones y en
la cual el libre mercado va controlando, de mane-
ra integral, los medios productivos en funcién de
los grandes flujos de capital. Se trata de una fase
avanzada de la transnacionalizacién. La economia-
mundo de Fernand Braudel.

Entre las consecuencias funestas del nuevo mer-
cado mundial destaca el desempleo abierto; un fac-
tor sin perspectiva de solucidn bajo los nuevos
desarrollos tecnolégicos. El desempleo global ha
originado paulatinamente nuevas xenofobias que
poco hermanan a los hombres. Para algunos, los
paises han iniciado una guerra mundial por los
empleos. En el mismo sentido, la segregacién cul-
tural y la exclusién del alto desarrollo son efectos
tangibles de los mercados globales sobre amplios
sectores ya empobrecidos. Las nuevas tecnologias
van resultando insensibles a las realidades socia-
les. Su globalizacién nos muestra las consecuen-
cias nocivas y lamentables de olvidar o negar el
contexto en el cual se originan.
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Globalizacién a través de los medios

En el plano cultural, de igual manera, los nuevos medios de comunicacién
han reducido significativamente la distancia entre los 4mbitos macro y
microsocial, ptblico y privado (James Lull:1997). Un ejemplo sc obscrva
claramente en los diversos y controvertibles cfectos de la televisién comer-
cial sobre la estructura familiar en cualquier pafs. Para las grandes corpora-
ciones, las audiencias resultan ser un amplio mercado antes que ciudada-
nos dignos de respeto (Glitin:1979).

Las constantes influencias culturales, propiciadas fandamentalmente por
los medios y, en menor medida, por las migraciones, han provocado infini-
dad de hibridaciones y contaminaciones simbélicas. Hoy, las conciencias
culturales, en cualquier lugar del mundo, dificilmente pueden parecernos
auténticas porque revelan una visién fragmentada de ia realidad mundial y
sus componentes.

Remitiéndonos al polémico concepto de “industrias cul-
turales” propuesto por Adorno y Horkheimer (1947) po-
demos considerar a los bienes culturales como mercancias,
cuya seriacién no sélo uniformiza sino ademsds diferencia a
los sectores sociales de acuerdo al funcionamiento de la eco-
nomfa y los avances tecnolégicos. Sin embargo, la llamada
cultura de masas y las industrias culturales (Micge:1978)
son un conjunto diferenciado que no necesariamente sc com-
plementa. De acuerdo a Raymond Williams, en The Long
Revolution (1962), la cultura es también un proceso global
a través del cual las significaciones se construyen social ¢
histéricamente, y las artes no son mis que una parte de la
comunicacién social. La cultura es por tanto un contexto
cambiante, constantemente reinterpretado en fancién de la
comunicacién e interaccién social.

Hoy podemos damos cuenta que los nucvos medios de
comunicacién han logrado impactar significativamente la
base étnica y teeritorial de las culturas nativas. En el plano
interpretativo, la informaci6n circulante ha logrado alterar
¢ incluso destruir las identidades locales, mismas que antes
sc definfan en la simpleza de la cotidianeidad. En conse-
cuencia, las identidades primarias se encuentran en conflic-
to y enfrentan la complejidad que origina el cuestionamiento de su origen,
sentido y espacio. Este panorama ha originado el nacimiento de nuevos
territorios culturales. En opinién de Néstor Garcia Canclini (1989) la
globalizacién ha propiciado la pérdida natural entre cultura y territorio
geogrifico-social.

La denominada “socicdad de la informacién®, resultante de la integra-
cién técnica de las telecomunicaciones, los medios masivos y las
computadoras personales, estd condenada a riesgos crecientes de manipu-
lacién. Si bien las redes han permitido la conexién y conocimiento instan-
tinco de los sucesos lejanos, también han propiciado el trénsito indiscrimi-
nado de informacién falsa, muy conveniente a los fines de algunas corpo-
raciones. Como resultado de esta condicién, los medios resultan verdad
absoluta para unos y motivo de desconfianza para otros.
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Salvo contadas excepciones, en la mayoria de
fos casos, los medios de comunicacién no garanti-
zan el manejo piiblico de contenidos culturales ver-
daderamente enriquecedores. Las sefiales codifi-
cadas nos muestran que la informacién no esti
hecha para todos y que en el mundo global, la
emision y recepcidn siempre resultarin discrecio-
nales. En la misma linea de andlisis consideremos
que una masa intensamente informada no necesa-
riamente equivale a una sociedad de amplio y pro-
fundo conocimiento. Al contrario, es preccupante
observar cémo un mundo con mayor informacién
v medios de comunicacién tan sofisticados se en-
cuentre, a la vez, tan dividido. La informacién di-
tundida por redes internacionales resulta excesiva
para el hombre comin. La cantidad de datos reba-
sa considerablemente los limites de una percepcién
saludable y dificulta su justa discrecionalidad. En
opinién de Tapio Varis, existen elementos suficien-
tes para discutir sobre el control de la realidad
telematica, la cual conlleva riesgos tan diversos como
¢l telefraude o el ciberterrorismo.

La mediacién tecnolégica, inmiscuida en los
procesos de comunicacién e interaccién social, re-
sulta determinante para el desarrollo cultural de
todo grupo humano. Las telecomunicaciones pro-
ducen cambios radicales en la sintesis cultural del
hombre contemporineo. Sin embargo, ain debe-
mos considerar que la condicién individual moti-
va también diversas respuestas frente a la invasién
de los medios. Estas reacciones son dignas de to-
marse en cuenta, pues todos interpretamos y uti-
lizamos las nuevas imagenes y productos de acuer-
do a las necesidades y posibilidades que se origi-
nan en nuestra vida diaria.

Segin Martin Barbero (1993) todo medio de
comunicacién masiva no es un recipiente que lle-
ve ideas de un lugar a otro, sino que constituye,
¢n si mismo, una forma subjetiva, interpretativa e
ideoldgica alterna.

Globalizacién y sociedades contemporineas

En otro nivel de anilisis, el concepto de estado-
nacion ha sido también trastocado por las incon-
trolables fuerzas globales. En la mayoria de los
paises se lleva a cabo un violento replanteamiento
de las relaciones estructurales entre sectores pa-
blico y privado que ha afectado significativamente
¢l equilibrio histérico entre beneficencia, justicia
social y rentabilidades. El poder politico se ha vis-

to alterado constantemente por la presencia de
fuerzas externas, muchas de las cuales permane-
cen en el anonimato. En casi todos los territorios
nacionales ha crecido, a niveles preocupantes, la
desconfianza de los jévenes hacia las instituciones
sociales y la accién politica. Los estados en con-
junto pierden poder o bien lo comparten con cen-
tros alternos y distantes. La relativa estabilidad
legal se ve afectada fuertemente en la medida en
que los gobiernos no alcanzan a definir la instan-
cia a cargo de la politica global.

Un obsticulo para la globalizacién plena, radi-
ca en la imposibilidad de hacer valer una sola len-
gua a través de la cual se soporte una ideologfa. Al
respecto, el caso europeo es una prueba fehacien-
te de la resistencia abierta de los pueblos a susti-
tuir su lengua nativa por una extranjera. En res-
puesta, las transnacionales se han visto obligadas
al uso de las lenguas y c6digos vigentes en los lu-
gares a los cuales arriban.

Desde una ética lingiiistico-antropolégica, todo
pueblo deberia mostrar respeto hacia otras lenguas
distintas a la suya, sean propiedad de minorias o
bien multinacionales. En sentido amplio, la demo-
cracia demanda tolerancia hacia las miltiples iden-
tidades y los factores que las hacen posibles.

Neoliberalismo y globalizacién son dos caras
de una misma economia que pregona la apertura
total de las naciones al libre mercadeo y la ausen-
cia de todo tipo de restricciones al gran capital.
Sin embargo, esta politica liberalista no explica
c6mo el gran mercado habri de solucionar los pro-
blemas actuales de la sociedad contemporanea, par-
ticularmente aquellos que aquejan a los sectores
empobrecidos.

Hoy, que se pregona el haber anulado el socialis-
mo de Estado, resulta oportuno preguntarnos dén-
de se encuentra el primer mundo y quiénes son los
dichosos seres que lo habitan. En varias naciones,
incluso desarrolladas, la poblacién se ha visto divi-
dida en dos grupos; quienes disponen de los alti-
mos avances tecnoldgicos y quienes han quedado
excluidos del bienestar. Nuestro mundo se ha con-
figurado en grupos diferenciados gracias a la ac-
cién expansiva de las grandes corporaciones y el
sometimiento a los grandes centros financieros.

Para América Latina el proceso de globaliza-
cién se ha traducido en una tendencia a la
“norteamericanizacién” de la vida. Aunque la he-
gemonia econémico-politica de los EEUU resulte
un factor incuestionable, no por ello se justifican




las actitudes de sumisién que promueven algunos compa-
triotas. De ninguna manera tal globalizacién debe conducir-
nos a visualizar a los EEUU como el centro del mundo y ha
permitir que su poder controle, a voluntad, nuestras interpre-
taciones culturales o simbélicas. Asimismo, renunciamos al
ingrediente nocivo de las visiones nacionalistas que pregonan
los aislamientos defensivos. Toda actitud contra-multiculturalista
¢s también una posicién discriminatoria. Conocer de otras cul-
turas es lo que nos permite adquirir un mejor contexto.

Por lo anterior, la temida “cultura global” resulta un escena-
rio tanto improbable como absurdo. Nunca serd posible lo-
grar [a implantacién, a escala mundial, de una cultura tinica.
Al respecto, parece mis acertado afirmar que el futuro de
muchos seres, quiz4 jamis la mayorfa, verén una parte de su
vida globalizada. Entre las culturas “aut6ctonas™ y la supuesta
“cultura global” habrin de emerger infinidad de culturas mix-
tas, las cuales serdn una combinacién inestable de lo ajeno y lo
propio. No podri existir un gobierno tinico y menos aiin las
naciones habrén de participar de manera equitativa en él. Nunca
seremos un solo pueblo, nuestros origenes son diferentes ¢
irrenunciables. Sin embargo, los hombres deberemos esfor-
zarnos en crear canales de diflogo que nos permitan interactuar
y llegar a consensos reciprocamente benignos.

Insercién deliberada en la globalidad

Las acciones a seguir en contra de las influencias nocivas ¢
imposiciones mercantiles que la globalizacién conlleva son
diversas. Por principio de cuentas debemos evitar continuar
siendo s6lo objeto de persuasiones comerciales lastimosas y
tratados como una audiencia comfn por los medios. Nuestro
reto es adquirir la calidad de verdaderos sujetos, emisores, par-
ticipantes y dominadores de los medios y circunstancias
globales. Ello implica asumir ¢l poder simbélico
(Thompson:1994) que permita utilizar todas las formas cul-
turales para influir en el curso de los sucesos frente al mundo.
Dicho en otros términos, se trata de transformar los medios
de comunicacién en medios culturales.

Stuart Hall (1985) afirma que toda ideologia se compone
de textos abiertos y por esta razén las contratendencias ideo-
l6gicas suelen aparecer en las fisuras de las formas dominan-
tes. Las ideologfas dominantes nunca son c6digos unificados
y consistentes. Los medios de comunicacién incluyen necesa-
riamente diversidades y contradicciones. A partir de esta pers-
pectiva se propone la construccién de un frente cultural a tra-
vés del cual revertir la situacién sumisa, misma que ha llevado
a un intercambio desigual de productos y manifestaciones cul-
turales con el exterior y que incluso ha favorecido el asesinato
de pequetias culturas.
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Es importante considerar que la cultura ajena o
importada no necesariamente obliga a sustituir a
la propia. Lo general y lo particular pueden co-
existir en el mismo espacio.

Al respecto, Urich Beck nos propone el termi-
no “globalocalizacién” para aludir a lo global rea-
lizindose en un sitio determinado. Dicha situa-
cién torna crucial todo factor local.

Tomando en cuenta que las nuevas tecnologias
de comunicacién son también creadoras de nue-
vas identidades culturales es decir, de nuevas for-
mas de relacionamiento, debemos procurar que el
uso de los medios que nos interconectan favorez-
ca el desarrollo de la conciencia social mds que la
politizacién o manipulacién comercial. Para en-
frentar en mejores condiciones este proceso inver-
$0, requerimos conocer mejor nuestra propia cul-
tura, no Gnicamente en el plano histérico, sino
principalmente en su situacién actual, bisquedas
y tendencias, es decir, en la posibilidad de conti-
nuar como una cultura capaz de proponer nuevas
circunstancias.

Un error, por desgracia comin en América La-
tina, radica en el menosprecio de lo popular fren-
te a lo académico. Por ello, desde todos los niveles
sociales, es imprescindible conciliar, de manera
deliberada, las fuerzas colectivas de permanencia
cultural con las de cambio individual y ejercer a
plenitud la libertad, nuestra creatividad y poder
de accién frente a los medios como agentes pro-
ductores de cultura. Aceptemos finalmente que la
“cultura” no es un concepto estitico, sino siempre
en contacto con nuevas realidades. Como lo ex-
presa Giddens (1990), las culturas del mundo es-
tin sufriendo una recontextualizacién permanen-
te, la cual ha originado un estado de caos, sin es-
tructura, ni orden, es decir, una sociedad sobre-
estimulada; una sociedad moderna cuya cultura
se renueva constantemente condicionada por otras.
Como lo expresa James Hull (1995), la concien-
cia social e individual nunca es una entidad fija,
sino inestable, proyectiva y manejable y si bien es
modelada por la accién de los medios de comuni-
cacién, también es cierto que ésta influye sobre
aquellos. Pero la globalizacién también puede re-
sultar en exceso engaiiosa, si no se diferencian, con
la mayor precisién posible, los asuntos globales
de aquellos que no pertenecen a este nivel. Por
ejemplo, la contaminacién ambiental y el recalen-
tamiento del planeta son cuestiones de naturaleza
global, no asi toda violencia urbana.

En materia educativa, a pesar de los excesivos
convenios multilaterales y los esfuerzos de homolo-
gacién académica, la denominada “universidad glo-
bal” atin enfrenta grandes problemas epistemoldgicos,
didécticos e institucionales que le cuestionan como
modelo escolarizado, més no asi como comunidad
pensante en favor de un humanismo cosmopoli-
ta. Al respecto, la importancia de reconocer las
particularidades de cada realidad social se ha im-
puesto cada vez con mayor contundencia en el
plano cognitivo. Aceptemos entonces nuestra rea-
lidad y fantasias globales de vivir como seres
interdependientes y aceptemos el reto de enfren-
tar un futuro incierto, en compaiiia virtual de otros
pueblos.

Resumen

El término globalizacién continua siendo impre-
ciso. La estandarizacién mundial de los procesos
productivos y administrativos ha originado des-
empleo y pobreza. Las redes transcontinentales de
comunicacién propician sincretismos culturales,
caos informativo y control idedlogico. La econo-




mia de mercado conduce al cuestionamiento de las funciones
y poder del estado-nacién. América Latina sufre de norteame-
ricanizacién. La cultura global es un absurdo que no podri
implantar una lengua Gnica en el mundo.

Es necesario asumir el dominio de los medios de comunica-
cién y propiciar un didlogo permanente entre culturas. Adqui-
rir un concepto dindmico de cultura nos permitird globalizar
conscientemente una parte de nuestra vida y lograr el
autoconocimiento de nuestra situacién presente, asi como de
sus posibilidades.o
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